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Instructiuni pentru instalarea asistentei de la distanta
versiunea documentului 1.0, 5.10.2007

1) Ce este ,VetSoftware.eu asistenta de la distanta™ ?

Clientilor existenti si celor potentiali, societatea noastra le oferd posibilitatea serviciului asistentei de la
distanta referitoare la dotarile programului VetSoftware.eu.

Asistenta de la distantd constd in posibilitatea conectdrii de la distanta a lucratorului nostru, pe instalatia
(computerul) clientului, unde este posibil lucrul integral pe acel computer, la fel ca si cum tehnicianul ar fi
prezent la locul respectiv.

Este necesar ca, termenul conectdrii si asistenta propriu-zisa sa fie stabilite dinainte cu tehnicianul, astfel
incat, atdt dumneavoastra cat si tehnicianul sd aveti timp sa colaborati impreuna si sa rezolvati problema
respectiva.

Termenul se poate stabilii prin oricefel de mijloc curent de comunicatie, deci telefonic, e-mail, etc. Lista
contactelor posibile este mentionata in finalul acestui document.

Serviciul acesta permite pentru clientii nostri o cale foarte rapida, practicd si sigurd de ajutor, in cazul
problemelor concrete legate de software-ul nostru.

Singurul lucru de care aveti nevoie este, ca la computerul dumneavoastra sa fie instalat produsul
VetSoftware.eu in versiunea 2.0.6 sau intr-alta mai noua si conectarea la internet cu o viteza suficienta.

2) Cand este posibila utilizarea , VetSoftware.eu asistenta de la distanta" ?

Asistenta de la distanta poate sa fie utilizata in cazurile urmatoare:

- probleme referitoare la instalarea si configurarea aplicatiei

- probleme cu instalarea si reinstalarea cheilor de licenta

- inlaturarea dificultatilor in urma caderii aplicatiei (de exemplu, in cazul caderii sistemului operativ)
- scolirea si luarea la cunostinta cu software-ul nostru

In cazul in care, avetj alte probleme sau aveti nevoie de un alt ajutor, nu ezitati si contactati-ne.
3) Este sigur ? Datele mele vor fi protejate ?

Ne ddm seama cu seriozitate deosebita de importanta protejarii datelor clientilor nostrii. Tocmai din motivul
acesta, am ales aceasta solutionare tehnica.

- principiul propriu-zis de comunicatie este intemeiat pe baza protocolului VNC, care face parte dintre cele
mai sigure modalitdti de transfer. Ceea ce se petrece in computerul clientului, este transmis automat sub
formd de imagini la terminalul tehnicianului si deci, in timpul transferului de date nu existd pericolul
interceptarii datelor

- in timpul lucrul, din computerul clientului nu sunt expediate nici un fel de alte date, dacét cele care sunt
obligatorii pentru functionarea asistentei de la distanta propriu-zise
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— software-ul, care este necesar pentru stabilirea legaturii NU ESTE pornit automat, clientul trebuie sa-I
porneasca manual, de asemenea clientul trebuie sa aprobe explicit conectarea tehnicianului nostru, iar
dupa restartarea computerului, programul nu este pornit automat pentru o noua legatura

- clientul vede pe computer ce face tehnicianul, deci poate sa urmareasca lucrul acestuia, pasii individuali si
in caz de neldmuriri sau de suspiciuni, clientul poate oricand sa intrerupa legatura

4) Instalarea si pornirea asistentei de la distanta

Atentie, important ! Tehnicianul nostru trebuie sa fie informat dinainte, despre cererea dumneavoastra
referiotoare la asistenta de la distanta deoarece, in caz contrar, se poate intampla
cd, legdtura nu se va realiza si de aceea stabiliti mai bine in prealabil termenul
conectdrii !

Dupa instalarea pachetului de baza VetSoftware.eu (versiunea 2.0.6 eventual update-ul versiunii 2.0.6), in
afara iconului pentru pornirea programului propriu-zis, pe display-ul computerului dumneavoastra se afiseaza
si alti doi iconi:

Iconul cu denumirea de ,VetSoftware — instructiuni pentru asistenta de la distanta" este chiar acest document
PDF pe care tocmai il cititi, al doilea icon ,VetSoftware — asistenta de la distanta" este programul propriu-zis

prin care deschideti posibilitatea de legatura. Programul il porniti prin click dublu pe acest icon.

Pagina: 2/5
V2 — asistenta de la distanta system IN s.r.o.


http://www.vetsoftware.ro/
mailto:info@vetsoftware.ro

Vet

Dupa pornirea acestui program, veti fi intrebat de catre sistemul Windows (numai pentru Windows XP si
Vista) despre aprobarea comunicatiei programului cu reteaua de Internet. Fereastra este trecutd in altd
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imagine, aprobarea o efectuati prin click pe tasta Deblocat.

Dupa aprobare, veti avea deja afisatd fereastra principald a programului pentru asistenta de la distanta (alta
imagine). Aici este obligatorie doar completarea cdmpului Primary password si View-only password. Va rugam
sa completati o parold usor de reamintit, aceasta parold o veti transmite tehnicianului pentru a putea lua

Upozornéni centra zabe

¥ zajmu ochrany pocitace brana firewall systému Windows
zablokovala nékteré funkce tohoto programu.

Chcete tento program nadale blokovat?

@ M azew:
Wudawvatel:  TightWMC Group

Blakowat

Tight¥HC Win3Z Server

O dblokowat

Odlozit dotaz na pozdéj

Brana firewall syztému ‘windows zablokovala prijem pripojeni z Internetu nebo zité
timta programem. Pokud program poznawate nebo divéfujete vodasvatel, miZete g
odblok.ovat. Kdy e vhodné odblokovat program?

legdtura cu dumneavoastrd. Dupa completare dati click pe tasta OK.
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Prin click pe tasta OK fereastra dispare si se minimalizeaza intre ceilalti iconi din banda sistemului Windows
(tray). Aceastd bandd — tray se afla in partea dreapta, inferioarad a display-ului computerului, unde se afla de
exemplu ceasul. Imaginea demonstrativa indica in cerculetul rosu iconul mentionat.

Prin click pe acest icon cu tasta dreapta a mouse-ului, afisati meniul si alegeti optiunea Add New Client.

Properties...

Add Mew Client, .,

Disable Mew Clients

about, .,

Close TightWhC Server

BT 090 121

Acest meniu poate sa dispara si in mijlocul ecranului se va afisa o fereastra mica pentru dialog (la alta
imagine) in care, pe campul Host name completati adresa IP sau denumirea pe care va indicat-o tehnicianul.
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Initiate Outgoing Connection {Add New Clienk)

Formats host:display and host:porf are supported. Cancel
The default iz to uze dizplay O or port 5H00.

Mate: Hast must be running Y¥HE viewer in 'listen’ mode.

Probabil va fi vorba despre una dintre denumirile:

- servisl.vetsoftware.eu
—  servis2.vetsoftware.eu

Prin click pe tasta OK deschideti asistenta de la distanta si puteti urmarii in liniste activitatea tehnicianului.
5) incheierea legiturii si stabilirea din nou a acesteia

Pentru incheierea legaturii, prin click pe dreapta in partea tray a programului, este posibild terminarea sau
eventual restartarea computerului dumneavoastra.

In caz de necesitate pentru o noud legéturd, este suficientd pornirea programului mentionat prin iconul de pe

display, in continuare prin click pe dreapta in partea tray, se deschide meniul si optiunea Add New Client, apoi
se introduce numele sau IP —ul pe care vi I-a comunicat tehnicianul.

6) Contacte prin care puteti stabilii asistenta de la distanta:

Adrese de e-mail info@vetsoftware.ro
Numere de telefon 00420 246 035 011
00420 326 538 556
Numere de telefoane mobile 00420 739 029 063
00420 723 875 784
Skype Vetsoftware.eu
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